VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CESTOVNI KANCELARE NEMO TOUR s.r.o.

NEMO tour s.r.0., IC 64051421, se sidlem Praha 4, PSC 142 00, V Rohu 434/1, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka €. 43699 (dale jen ,CK", pfip. ,organizator*)

1. UVODNIi USTANOVENI — SMLUVNI VZTAH
Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem se fidi pravnim
tadem Ceské republiky, ustanovenimi zékona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,Ob&an-
sky zakonik®), zakona ¢. 111/2018 Sb., o podmin-
kach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti
v oblasti cestovniho ruchu, a t&mito VSeobecnymi
smluvnimi podminkami. Tento smluvni vztah mezi CK
a zékaznikem vznika uzavienim smlouvy o zajisténi
sluzby cestovniho ruchu dle § 1746 Obcanského
zakoniku (jiné sluzby, nez jsou spojené cestovni
sluzby) nebo uzavienim smlouvy o zajezdu.
V rédmci pfedsmluvni komunikace pak CK informuje
zakaznika o dané formé smlouvy — jesté pred tim,
nez zékaznik ucini zavaznou objednavku. Podle toho
CK predéa zakaznikovi pfislusny formuldf, ktery musi
obsahovat informaci, zda se jednd o A) objednavku
sluzby cestovniho ruchu (napf. ubytovani se stra-
vovanim) nebo se jedna pfipadné o B) zajezd (kom-
binace nejméné dvou sluzeb — doprava a ubytovani).
Tyto podminky upravuji prava a povinnosti obou
stran pfi podani objednavky na zaji$téni sluzby
cestovniho ruchu (pouze varianta A) a tvofi nedil-
nou sou¢ast Smlouvy o zajisténi cestovni sluzby
(nejedna se o zajezd ve smyslu 0Z).

2. SMLOUVA 0 ZAJISTENI CESTOVNI SLUZBY
- POTVRZENI SMLOUVY
Smlouva o zajiSténi cestovni sluzby (dale jen
~Smlouva“) se sklada z daného formulare v pdf nebo
xls podobé, z informaci k danému pobytu — zajisténi
sluzeb (uvedeny na webovych strankach CK, pfi-
padné v tisténém katalogu nebo jiném dokumentu
zaslaném zédkaznikovi) a z téchto VSeobecnych
smluvnich podminek, jez jsou nedilnou souéasti
Smiouvy.
Uzavienim Smlouvy se CK zavazuje obstarat pro
zakaznika cestovni sluzbu a zakaznik (dale téz ,ob-
jednavatel”) se zavazuje za to CK zaplatit souhrnnou
celkovou cenu.
Smlouva mUze byt uzaviena pfimo u CK-organiza-
tora nebo prostfednictvim jeho obchodniho zastupce
(déle jen ,prodejce”). Prodejce jedna na zakladé
a v mezich uzaviené obchodni smlouvy a udélené
plné moci. Zakaznik je opravnén si nechat predlozit
dokument, ktery osvédcéuje zplsobilost prodejce uza-
virat smlouvy o cestovnich sluzbach jménem organi-
zatora, pro kterého jsou sluzby zprostfedkovany.
Smluvni vztah vznikd mezi zdkaznikem (objedna-
vatelem), ktery Smlouvu uzavird, a to i v pfipade,
ze tak Cini ve prospéch dalSich osob (spolucestu;ji-
cich). Za spInéni vSéech zavazkill vyplyvajicich ze
Smlouvy ruéi osoba, ktera ji uzaviela. Objedna-
vatel timto pfebira ru€eni za splnéni zavazku uhra-
dit celkovou cenu i za dalsi zédkazniky, to znamena
tuto cenu za né objednavatel uhradi, pokud tak ne-
ucini sami. Svym podpisem na Smlouvé objednatel
potvrzuje skuteénost, ze od organizatora nebo pro-
dejce obdrzel v pozadovaném rozsahu a mnozstvi
veskeré informace a materidly, které je mu CK i
prodejce povinen poskytnout, v€éetné téchto podmi-
nek, a tyto povazuje za zcela dostateéné.
Potvrzeni rezervace — CK za$le v ramci rezervace
zakaznikovi pfidélené ¢tyfmistné rezervaéni Cislo,
které slouzi jako variabilni symbol pro platbu, terminy
Uhrady jednotlivych zaloh a dalsi dilezité informace
o0 sluzbach.

Potvrzenim Smlouvy ze strany CK (emailem, pfip.
prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb)
vznikd smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK. Pod-
minkou je sloZeni zalohy zakaznikem (objednatelem)
ve |hité stanovené v rdmci rezervace vytvoreni CK.
Potvrzenim Smlouvy se CK zavazuje zajistit sjed-
nané sluzby v dohodnutém rozsahu i kvalité.
Uzaviena Smlouva mezi zékaznikem a CK je platna
a neménnd i v pfipadé, ze CK nasledné snizi cenu
v ramci doprodeje na posledni chvili, tzv. last mi-
nute®.

Pokud zékaznik z jakychkoliv diivod( nevyuZije sjed-
nané a zaplacené sluzby (parkovné, procedury
apod.), nendlezi mu zadna nahrada, stejné tak jako
pfi necerpani sluzeb z divodu nedoporuceni jejich
Cerpani |ékafem (kontraindikace, aktualni zdravotni
stav aj.).

Odbaveni pobytu — CK doruéi zakaznikovi vhodnym
zplisobem nejpozdéji 7 dnu pred zahajenim erpani
sluzeb dalsi podrobné a pro zakaznika dlleZité udaje
o vSech skute¢nostech, které znd, nejsou-li jiz obsa-
zeny ve Smlouvé, anebo na internetovych strankach
www.nemotour.cz. V ramci toho organizator sdéli za-
kaznikovi (objednateli) nasledujici kontakt na svého
zastupce pro ucely pomoci v nesnazich: SOS linka
NEMO tour s.r.o., tel.: +420 777 277 015, email: re-
zervace @ nemotour.cz.

3. SIEDNANE SLUZBY, CENA A JEJi UHRADA
CK se na zakladé Smlouvy zavazuje zajistit zaka-
znikovi sluzbu cestovniho ruchu v sjednané kva-
lit¢é a tuto sluzbu prostrednictvim svych
dodavatelli poskytnout. Zakaznik se zavazuje za-
platit za to CK souhrnnou cenu.

CK v potvrzeni Smlouvy uvede mj. druh a rozsah
sjednané sluzby, udaj o cené sluzby, jakoZ i o poplat-
cich, které nejsou zahrnuty do souhrnné ceny. Zaka-
znik ve Smlouvé svym podpisem potvrzuje, Ze se
seznamil s informacemi k danému pobytu — zajisténi
sluzby (viz ¢lanek 2.). V pfipadé, kdy se udaje ve
Smlouvé a na webové prezentaci odliuji, jsou za-
vazné Udaje uvedené ve Smlouveé.

Cena sluzby je smluvni. Zavazna je vzdy cena,
ktera je uvedena v potvrzeni Smlouvy. Dojde-li pfi vy-
pliovani Smlouvy k uvedeni ceny, ktera je zfejmé ne-
spravna (chybny vypocet, pfepsani) - plati cena,
ktera byla stanovena pfi spravném postupu. Toto us-
tanoveni plati pro omyl ze strany zakaznika i CK
a druha strana ma kdykoli pravo zadat opravu ne-
spravné vyplnéné Smlouvy/potvrzeni.

Pravo zékaznika k ¢erpani dohodnutych sluzeb —
nastupu na pobyt v daném ubytovacim zafizeni
vznika zaplacenim plné ceny. Uhradu ceny je
mozné provést ve splatkach. Pfi objednavce je zéka-
znik povinen uhradit zalohu ve vysi maximéalné 50 %
z celkové ceny, doplatek je tfeba uhradit nejpozdéji
do 30 dnu pfed nastupem na pobyt a ¢erpanim prvni
sluzby. Pfi poru$eni této povinnosti zdkaznikem ma
CK préavo od Smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotéeno
jeji pravo na nahradu $kody.

Mozné formy uhrady jsou stanoveny nasledovné:
hotové u CK, hotové v kancelafi prodejce, sloZzenkou,
vkladem nebo pfevodem na ucet organizatora — CK.
Prodejce vybira platby jménem a ve prospéch CK
(plnéd moc k provedeni platby od organizatora). Za
den zaplaceni sluzeb se povazuje den, kdy byla cela
Castka pfipsana na ucet organizatora. Nebude-li pro-

vedena celd uhrada v€as, zakaznik neobdrzi po-
trebné odbavovaci materidly a CK je opravnéna
Ucast zakaznika na pobytu zrusit. Je-li pobyt objed-
nan v dobé krat§i nez 30 dnli pfed jeho zahajenim je
zédkaznik povinen provést thradu ve vy$i 100 % ceny
jiz pfi uzavfeni Smlouvy.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze pfi re-
zervaci pouze jedné osoby bude pfipocitan pfipla-
tek k cené jako za rezervaci jednoltizkového pokoje.
V nékterych destinacich a oblastech plati hosté tzv.
lazeniskou taxu nebo pobytovou (turistickou) taxu
za kazdy den pobytu. O zavedeni taxy a vysi této
&astky rozhoduje mistni spravni ufad v CR nebo
v zahranici, a to nezavisle na CK. Vy$e taxy je orien-
tatné uvedena v dobé zahajeni prodeje na www.ne-
motour.cz. Po aktualizaci ze strany ufadd (zpravidla
zacatkem sezdny) je pak pribézné upfesnovana.

4. ZMENA ZAVAZKU ZE SMLOUVY

Jednostranna zména:

CK ma moznost jednostranné zménit zavazek ze

Smlouvy, pokud si toto pravo vyhradi ve Smlouvé

a pokud jde o nepodstatnou zménu. Udaje 0 zméné

musi byt zdkaznikovi ozndmeny v pisemné podobé

jasnym a srozumitelnym zplsobem.

Podstatnd zména:

Podstatnd zména musi byt zdkaznikovi oznamena

spole¢né s pfedlozenim navrhu na zménu zavazku

jasnym, srozumitelnym, zfetelnym zpGsobem a bez

zbyte¢ného odkladu v pisemné podobé a musi obsa-

hovat:

* dopad navrhovanych zmén na cenu sluzby,

¢ |h(tu, v niz mGze zakaznik odstoupit od Smiouvy,

e dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od
Smlouvy, a o Udaje o pfipadné ndhradni sluzbé
a jeji cené.

5. SLUZBY — ZMENA SLUZEB

Ma-li zakaznik jakékoliv pozadavky nad ramec obec-
ného popisu nabizené ubytovaci sluzby, které CK ne-
mUze ovlivnit, a které zaroven v prodejnim materialu
(na webu) vyslovné nenabizi jako zvl&$tni sluzbu za
pfiplatek (napf. vzdalenost apartmanu od more,
pokoj s vyhledem na mofe, pokoj smérem na bazén,
pokoj s balkonem atd.), povazuje je CK pouze za
nezéavazné prani zékaznika, které neméa CK povin-
nost splnit. Jedna se pfedeviim o poZzadavky na
konkrétni umisténi ubytovaci jednotky ve vybraném
ubytovacim zafizeni, jeji poloha (vySe patra — pokud
je budova bez vytahu), orientace a dalSi pozadavky,
které jsou pIné v kompetenci poskytovatelt ubytova-
cich sluzeb. Na rozdéleni pokojud nema vliv CK, toto
je pIné v kompetenci ubytovaciho zafizeni.

Pokud zakaznik pozaduje zménu nékterych sluzeb
po uzavieni vztahu s CK (zména stravovani, zména
terminu, zména jména atd.) plati poplatek 400
Ké/osoba. Zménu Smiouvy Ize uskuteénit pouze,
pokud to bude mozné.

CK je opravnéna uskute¢nit zmény jednotlivych sluzeb
proti sjednanému obsahu Smiouvy, které jsou nezbytné
a které CK imysIné nezplsobila, nejsou zavazné a ne-
ovliviuji celkovy charakter objednavky sluzby.
Pozaduje-li zakaznik zménu destinace a rozsahu
poskytnuti objednanych sluzeb, je nutno nejdfive od-
stoupit od plvodni Smlouvy a sjednat smlouvu
novou. Organizatorovi vznikd v tomto pfipadé narok
na Uhradu odstupného.



6. POSTOUPENI SMLOUVY

Splnuje-li tfeti osoba podminky objednani cestovni
sluzby, mize ji zakaznik Smlouvu postoupit.

Zména v osobé zakaznika je vi¢i CK G¢innd, doruci-
li ji zadkaznik o tom v€as ozndmeni v textové podobé
spolu s prohlasenim nového zakaznika, ze s uzavie-
nou Smlouvou souhlasi a Ze splni podminky
Smlouvy. Oznameni je vcasné, je-li CK doruceno
alespon 7 dnu pfed nastupem na pobyt — zahajenim
cerpani sluzby.

Pavodni a novy zékaznik jsou zavézani spole¢né
a nerozdilné k zaplaceni ceny sluzby a k thradé na-
klad, které CK v souvislosti se zménou v osobé za-
kaznika vzniknou.

Poplatek je stanoven na 400 K¢ za kazdou zménu
osoby zakaznika.

7. ODSTOUPENI 0D SMLOUVY — ODSTUPNE
Zruseni Smlouvy ze strany zakaznika — vySe stornopoplatki
Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy pred usku-
te€nénim Cerpani objednané sluzby — nastupu na
pobyt. ZruSeni musi byt provedeno pisemnou formou.
Pro ur€eni doby zruSeni pobytu je rozhodujici doruéeni
pisemného ozndmeni o zruseni. Pfi zrudeni ze strany
klienta plati nasledujici stornopoplatky:

VySe odstupného za kazdou jednotlivou osobu Cini:
60 dni a vice pfed rozhodnou skute¢nosti 850 K&
59 dniaz30dni 40 % z celkové ceny objednanych sluzeb
29dniaz20dni 50 % z celkové ceny objednanych sluzeb
19dniaz 14 dni 60 % z celkové ceny objednanych sluzeb
13dniaz6dni 80 % z celkove ceny objednanych sluzeb
5dniaméné 100 % z celkové ceny objednanych sluzeb
Uzavrené cestovni pojisténi je nevratné, v pfipadé storna
ze strany zakaznika ¢ini stornovaci poplatek 100 %
z ceny pojisténi.

Na néktera ubytovaci zafizeni se vztahuji individualni
storno podminky dané ubytovatelem a nejsou totozné
s vySe uvedenymi stornoplatky. Tyto informace jsou
uvedeny v popisu u daného ubytovaciho zafizeni na
www.nemotour.cz.

Odstoupeni od smlouvy ze strany zékaznika — bez

uhrady odstupného:

Zakaznik ma pravo na odstoupeni od Smlouvy bez

Uhrady odstupného pokud:

* CK podstatné zméni nékterou z hlavnich nalezitosti
Cerpani sluzeb (napf. délka pobytu, umisténi ubyto-
vani, zplisob stravovani.

*\/ misté pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli na-
stanou nevyhnutelné a mimofradné okolnosti majici
zasadni vliv na poskytovani sluzeb na misté.

* Novinka 2021 — rezervaci vybranych ubytovacich za-
fizeni s logem Garance Covid 19 mlZe zékaznik zru-
Sit nejdfive 6 a nejpozdéji 3 dny pfed nastupem, a to
v pfipadé, pokud nastane jedna z nasleduijicich situ-
aci: uzavieni hranic dané zems, statni organy Ceské
republiky nedoporuéi cestovat do dané destinace
anebo je vyzadovan test nebo je zakaznikovi ulozena
karanténa. V tomto pfipadé CK vrati zakaznikovi
zpét uhrazenou éastku v plné vysi.

ZruSeni Smlouvy ze strany cestovni kancelare:

CK muze odstoupit od Smlouvy, pokud ji v pInéni za-
vazku brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti ma-
jici zasadni vliv na poskytovani sluzeb (napf. zména
dodavatell sluzeb, technické pficiny, epidemie, Zivelna
pohroma aj.).

Dané zmény nebo odstoupeni Smlouvy musi oznamit
bez zbyte¢ného odkladu pfed poskytnutim prvni sluzby.
Nesouhlasi-li zakaznik s témito zménami, je opravnén
bez zbyte¢ného odkladu (do 7 dntl) od Smlouvy odstou-
pit. Zaroven obdrzi zpét celou zaplacenou ¢astku za
pobyt po odecteni prostiedkd, které pfipadaji na posky-
tované sluzby a na zabezpeceni navratu zakaznika. Za-

kaznikovi nevznika pravo na zadné dalsi nahrady. CK
vrati vesSkeré platby zakaznikovi do 14 dnul od odstou-
peni od Smiouvy.

8. POJISTENI

V cené zajezdu/pobytu/zajisténé sluzby cestov-
niho ruchu je obsazeno zakonné pojisténi pro
pfipad upadku CK i poplatek do Garanéniho
fondu (dle vyhlasky MMR). Cestovni pojisténi je
mozno dokoupit — fakultativné pfi uzavirani smlouvy
0 zajisténi cestovni sluzby v CK (déle jen smlouva
0 zajisténi CS). Pojistna smlouva cestovniho pojis-
téni pro Ucastniky zajezd(l je uzaviena okamzikem
uzavieni Smlouvy o zajisténi CS a zaplacenim
pojistného. V pfipadé, jestlize pojisténi nebylo sjed-
nano soucasné s uzavienim smlouvy o zajisténi CS,
CK mUze uzaviit s UCastnikem pobytu pojisténi
i vterminu po Uhradé prvni splatky ceny sluzeb, nej-
pozdéji vSak pfi doplatku téchto sluzeb. V tomto pfi-
padé miize CK uzavfit s G€astnikem pobytu pojisténi
v rozsahu nabizenych baliku A30, A30 PANDEMIC,
nebo baliku B pro zahraniéni zajezdy do Evropy,
resp. v rozsahu baliku pro tuzemské zajezdy s vy-
jimkou pojisténi zruSeni objednanych sluzeb. CK
je povinna s touto skute€nosti seznamit klienta
a vyznacit ji zfetelné v ndvrhu pojistné smlouvy —
podrobné informace vcetné vSech pfislusnych doku-
mentd k cestovnimu poji$téni najdete na www.ne-
motour.cz/pojisteni.html.  Nedilnou  souéasti
pojistné smlouvy je pfiloha — pojistna knizka
(dale jen brozura) s nazvem ,,Cestovni pojisténi
pro uéastniky zajezdl“, ktera obsahuje Rozsah
pojisténi a vySe pojistného kryti pro cestovni pojis-
téni pro ucastniky zajezdu, dale Informacéni doku-
ment o pojistném produktu pro Cestovni pojisténi
pro UucCastniky zdajezdu, Zé&kladni informace
o ochrané osobnich Gdajl pro dotéenou osobu,
a Pokyny pro pojisténé v pfipadé pojistné udalosti
(podrobnéji v Zavére€nych ustanovenich).

CK je pouze prostrednikem pfi uzavirani cestovniho
pojisténi. V pripadé pojistného plnéni se obraci za-
kaznik pfimo na pojistovnu. Jinak kazdy zdkaznik
cestuje s védomim svého aktualniho zdravotniho
stavu a je si védom uhrady nakladu za pfipadné
Iékarské osetfeni v zahranici.

Pojistitel: Union poistovia a.s., Karadzi¢ova 10,
813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO
31322 051, DIC 2020800353, zapsana v OR Okres-
ného sudu Bratislava ., odd.Sa, vI.¢.383/B jednajici
prostfednictvim poboc¢ky: Union poistovia, a.s., po-
bocka pro Ceskou republiku, Spanélska 770/2, 120
00 Praha 2 - Vinohrady, Ceska republika, 1CO:
24263796, DIC: CZ683015587 zapsana v OR Mést-
ského soudu v Praze, odd. A, vl. €. 75819. Kontaktni
Udaje: internetova stranka: www.unionpojistovna.cz,
tel. 814 111 211, e-mail: union @ unionpojistovna.cz.
Asistenéni spoleénost: Eurocross Assistance
Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2,
Ceska republika, telefonni &islo +420 2 9633 9644,
e-mail: eurocross @ eurocross.cz.

A) Cestovni pojisténi pro ucastniky zajezdu
Smiouva o obchodnim zastoupeni
€.11 721 032 a ¢.11 722 007
Cestovni pojisténi pro tGéastniky zajezdu se fidi
VSeobecnymi pojistnymi podminkami cestovniho po-
jisténi VPPCPCZ/1018 (déale jen pojistné podminky),
které jsou k dispozici na kontaktnich mistech pojisti-
tele, na www.nemotour.cz a na wWww.unionpojis-
tovna.cz. V téchto pojistnych podminkéach je uréen
rozsah pojisténi a baliky pojisténi véetné novych do-
pliikovych pojisténi. Jedna se o Dopliikové pojistné
podminky pro pojisténi asistencnich sluzeb pro mo-

torové vozidlo (DPPPASMV/1018), Doplrikové po-
jistné podminky pro pojisténi asistenénich sluzeb pro
nepojizdné kolo (DPPPASNK/0620), Doplrikové po-
jistné podminky pro pojisténi doméaciho mazlicka
(DPPDMCZ/1018) a Dopliikové pojistné podminky
pro pojisténi dovolenkové domacnosti
(DPPDDCZ/1018).

Opravnéna osoba (pojistnik) — na formulafi CK uve-
den jako Zakaznik — Objednavatel, ktery uzavira
smlouvu i ve prospéch nasledujicich osob (osoby
uvedené v fadcich €. 2, 3 a 4). Pojistnik potvrzenim
smlouvy o zajisténi CS (=pojistné smlouvy) také po-
tvrdil, Ze se seznamil s informacemi tykajici se ces-
tovniho pojisténi (zjm. VSeobecnymi pojistnymi
podminkami cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018)
a o jejich obsahu bude informovat v8echny pojisténé
osoby uvedené na smlouvé. Pojistnikem muize byt
pouze osoba, ktera ma k datu uzavieni pojistné
smlouvy 15 a vice let! Pojisténym je fyzicka osoba
(kazdy ucastnik zajezdu - pobytu) bez omezeni
véku (plati pro baliky pojisténi A30, B, C a domaci
pobyty kromé baliku A30 PANDEMIC — viz déle)
pokud je ob&anem Ceské republiky nebo je pFislus-
nikem ciziho statu, a misto konani pobytu neni
v zemi, kde je pfislusnik ciziho statu pfihlaseny k tr-
valému pobytu nebo kde je pfislusnik ciziho statu
Ucastnikem vefejného zdravotniho pojisténi. Balik
pojisténi A30 PANDEMIC nelze sjednat pro
osobu nad 70 let.

Zavérecna ustanoveni vyplyvajici z potvrzeni po-
jistné smlouvy pojistnikem:

- v8echny jim uvedené daje jsou Uplné a pravdivé,
- v8echny uvedené pojisténé osoby daly souhlas po-
jistnikovi k poskytnuti jejich osobnich tdaji pojisti-
teli,

- prevzal brozuru s nazvem ,Cestovni pojisténi pro
Ucastniky zajezdu“, kterd obsahuje pfilohu k pojistné
smlouveé cestovniho pojisténi pro Ucastniky zajezdl
s ndzvem ,Rozsah pojisténi a vySe pojistného kryti,
ve které je uveden obsah jednotlivych pojisténi
a vyse limit( pojistného pInéni/pojistnych éastek. Pri-
jetim navrhu pojistné smlouvy také potvrdil, Zze se
s jejim obsahem seznamil a Ze s nim souhlasi.

- ze se seznamil se Zakladnimi informacemi
0 ochrané osobnich udaji pro dotéenou osobu, ze
je pfevzal a o jejich obsahu bude informovat v&echny
pojisténé osoby,

- souhlasi s tim, aby pojistiteli byly poskytnuty infor-
mace o zdravotnim stavu pojisténého v rozsahu,
ktery pozaduje pojistitel pro ucely vybavovani po-
jistné udalosti,

- dava pojistiteli souhlas na vyhotoveni zvukovych
zdznamu z telefonickych rozhovort na telefonnich
Cislech uvedenych v Pokynech pro pojisténé v bro-
zufe s nazvem ,Cestovni pojisténi pro ucastniky za-
jezdd“ nebo v této pojistce v ¢asti s ndzvem ,Jak
postupovat v pfipadé pojistné udalosti“, v pfipadé
vzniku pojistné udalosti tykajici se pojisténého.

- pojistnik potvrzuje, ze vSechna tato prohlaseni ne-
byly u¢inény pod natlakem ani v ¢asové tisni nebo
za jinych nevyhodnych podminek.

Smlouva o obchodnim zastoupeni se zprostied-
kovatelem pojisténi je k dispozici u prostiedko-
vatele pojisténi.

Pojisténi [éebnych vyloh v zahraniéi, pojisténi za-
vazadel, pojisténi odpovédnosti, pojisténi zruseni
objednanych sluzeb, pojisténi nevydarené dovolené,
pojisténi zvySenych nakladl na zpétnou prepravu,
pojisténi doprovodu, pojisténi pfedéasného navratu
a necerpanych sluzeb, pojisténi cestovnich nakladl
v pfipadé nepojizdného vozidla, pojisténi opozdé-
ného nastupu na zajezd a pojisténi naklad(i na tech-
nickou pomoc pfi zachranné akci se sjednavaji jako
pojisténi Skodova, Urazové pojisténi a pojisténi zpoz-




déni hromadného dopravniho prostfedku se sjedna-
vaji jako pojisténi obnosové. V pfipadé skodovych
pojisténi je horni hranici pojistného pinéni limit poji-
stného pinéni, v pfipadé obnosového pojisténi je
horni hranici pojistného pinéni pojistna ¢astka.

B) Povinné pojisténi zaruky pro pripad upadku
cestovni kancelare
- pojistna smlouva €.11-64197
na dobu od 1.11.2020 do 31.10.2021.

Pojisténi zaruk pro pfipad upadku cestovni kance-
|aFe je uzavfeno ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb.
a fidi se VSeobecnymi pojistnymi podminkami po-
vinného pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni
kancelare VPPZUCKCZ/0718.

Pojisténi se vztahuje na zajezdy a poukazy na za-

lozit doklady a specifikovat své pozadavky.

Pokud zakaznik vlastnim zavinénim neuplatni prava
z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na za-
kladé Smlouvy bez zbyteéného odkladu poté, co se
0 nich dozvédél nebo mohl dozvédét, CK mu slevu
z ceny nepfizna. Promi¢eci Ihita pro pravo zékaznika
na slevu z ceny je dva roky.

K uplatnéni reklamace musi byt pfilozen doklad o uplat-
néni reklamace, nebo jiné potvrzeni (napf. popis a po-
tvrzeni ubytovatelem na Ubytovacim poukaze). Bez
spInéni téchto nalezitosti nelze uplatnit narok na rekla-
maci v CK. V priibéhu poskytovani sluzeb méa CK po-
vinnost poskytnout adekvatni nahradu za nedodrzeni
rozsahu dojednanych sluzeb. Pfijeti nahradni sluzby je
povazovano za spinéni sluzby.

Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do

jezd prodané béhem platnosti pojistné smlouvy. Po-
jisténi se vztahuje i na zajezdy (véetné poukaz(i na
zajezd) zaplacené pred platnosti pojistné smlouvy,
které se maji uskute¢nit béhem trvani pojisténi. Po-
jiSténi se vztahuje také na veskeré sluzby ces-
tovniho ruchu spodivajici v ubytovani se
stravovanim, které nejsou zajezdem ani spoje-
nou cestovni sluzbou a byly prodany v dobé plat-
nosti pojistné smlouvy.

Naroky objednavatele v pfipadé pojistné udalosti je
potfebné uplatnit na adrese uvedené na Smlouvé
0 zaji$téni cestovni sluzby nejpozdéji do 6 mésicl

ném pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni
kancelare jsou k dispozici v CK.

9. REKLAMACE

Zakaznik mé& pravo na reklamaci, jestlize nebyly objed-
nané sluzby cestovniho ruchu poskytnuty ve sjedna-
ném rozsahu nebo kvalité.

CK odpovida za vady zajisténych sluzeb cestovniho
ruchu a za $kody zpUsobené porusenim svych povin-
nosti podle ustanoveni Ob&anského zakoniku o pfi-
kazni smlouvé a podle obecnych ustanoveni
o odpovédnosti zplisobené porusenim smluvni povin-
nosti. Vady a Skody zplisobené v souvislosti s poskyt-
nutou sluzbou jsou strany Smlouvy povinny si
hlasit bez zbyteéného odkladu.

V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych
sluzeb, jez byly sjednany ve Smlouvé s CK, vznika za-
kaznikovi pravo na reklamaci. Reklamace musi byt
uplatnéna pisemné. ZpUsob uplatnéni reklamace, po-
stup vyfizovani reklamace jakoz i rozhodnuti o rekla-
maci neupravené v téchto podminkach blize upravuje
Reklamaéni fad NEMO tour s.r.o0., ktery je zakazni-
kiim k dispozici na internetovych strankach organiza-
tora, jakoZ i na vSech externich prodejnich mistech
u prodejcti NEMO tour s.r.o.

Zakaznik ma povinnost vytknout CK vadu (rekla-
maci) bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni do-
zvédél nebo mohl dozvédét, tak, aby mohla byt
uskute¢néna okamzitd naprava, pokud mozno na
misté samém. V pfipadé, ze byla vada vytknuta poz-
déji, nebyla uvedena v Ubytovacim poukaze, zdoku-
mentovana nebo nahlaSsena CK, nelze na tuto
reklamaci brat zfetel.

Doslo-li k nespInéni programu nebo nékterych slu-
zeb z viny CK, zakaznik ma pravo na nahradu jen do
vy8e ne€erpanych sluzeb. V okamziku vzniku rekla-
mace poskytovanych sluzeb musi byt mezi zakazni-
kem a recepci (smluvnim partnerem CK v zahranici),
nebo mezi zakaznikem a zastupcem CK proveden
zapis o pfedmétu reklamace. Doporucujeme fesit
ihned vSe na misté. Zapis musi byt ze strany re-
cepce nebo partnerské agentury v zahrani¢i vzdy
potvrzen.

Zékaznik je povinen poskytnout soucinnost nezbytnou
k vyfizeni reklamace — zejména podat informace, pred-

30 dnl od uplatnéni reklamace, pokud se CK a zéka-
znik nedohodnou jinak. V ostatnim plati ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisU.

V pfipadé, Ze dojde mezi CK a zakaznikem ke vzniku
spotrebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi
vyfesit vzajemnou dohodou, mize zékaznik dle
Zakona o ochrané spotriebitele podat navrh
na mimosoudni feSeni takového sporu (Alternative
Dispute Resolution, zkratka ,,ADR“ pfipadné Online
Dispute Resolution zkratka ,,0DR“) na Ceskou ob-
chodni inspekci.

Kontaktni tdaje — COI, dstfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

10. POMOC V NESNAZICH
Ocitne-li se po nastupu na pobyt — zahdjeni ¢erpani
sluzby — zakaznik v nesnazich nebo nelze-li v disledku
nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit ndvrat
zakaznika, poskytne mu CK neprodlené pomoc, ze-
jména tim, ze mu:
* sdéli udaje o mistnich ufadech a konzularni pomoci,
* je ndpomocen se zprostfedkovanim komunikace na
dalku, a
 pom(ize najit nahradni feSeni. Zavinil-li si zakaznik ne-
snaze sam, mlze CK za svou pomoc pozadovat pfi-
méfenou nahradu skute¢né vynaloZenych nakladd.
Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimoradnych
okolnosti zajistit navrat zdkaznika v souladu se Smlou-
vou, nese CK néklady na nezbytné ubytovani, pokud
mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvy3e za tfi noci
na jednoho zékaznika. Pokud jsou v pravnich predpi-
sech Evropskeé unie o pravech cestujicich vztahuijicich
se k pfislusnému dopravnimu prostfedku stanovena
pro navrat del$i obdobi, uplatni se tato obdobi. Ocitne-
li se zdkaznik v nesndzich, doporu¢ujeme kontaktovat
zéstupce CK pro U€ely pomoci v nesnazich: SOS linka
NEMO tour s.r.o0., tel.: +420 777 277 015, email: rezer-
vace @nemotour.cz.

11. PORUSENI SMLUVNi POVINNOSTI

Poru$i-li strana povinnost ze Smlouvy, nahradi kodu
z toho vzniklou druhé strané nebo i osobé, jejimuz
zajmu mélo splnéni ujednané povinnosti zjevné slouZit.
Povinnosti k nahradé se Skddce zprosti, prokaze-li, ze
mu ve spinéni povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo tr-
vale zabranila mimoradna nepredvidatelna a nepreko-
natelnd prekazka vznikld nezdvisle na jeho vili.
Pfekazka vznikla ze Skddcovych osobnich pomérd
nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skidce s plnénim smiu-
vené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl
Skidce podle Smlouvy povinen prfekonat, ho véak po-
vinnosti k ndhradé nezprosti.

12. CESTOVNI DOKLADY A DALSI PREDPISY

Kazdy zakaznik si sam odpovida za platnost svych
cestovnich dokladil. Do zemi EU je mozné cestovat
i na ob&ansky prikaz CR se strojové itelnymi tdaji vy-

davany od druhé poloviny roku 2000. Do zemi mimo EU
je zapotrebi cestovni pas, a to i kdyz jimi pouze projiz-
dite. Dne 26. 06. 2012 skongila platnost zapsani déti
v cestovnich pasech rodi¢h. Déti do 15 let mohou opus-
tit izemi CR pouze s vlastnim cestovnim pasem.
Minimalni platnost cestovnich doklad(i by v§eobecné
méla byt 3 mésice od navratu do CR. Pokud nejste ob-
ganem CR, provéfte si na pFislusném zastupitelském
Ufadé, zda pro vstup do zemé pobytu ¢i pro tranzit ne-
potfebujete vizum. Pokud ano, CK Vam vyda potvrzeni
0 zajiSténém ubytovani a pojisténi, které zastupitelsky
Urad potfebuije.

Informace a doporuceni pro cesty do v8ech zemi svéta
najdete na www.mzv.cz v oddile Cestujeme do zahraniéi.

13. BAZENY

Z divodu pravidelné Udrzby a ¢isténi je nutné pocitat
s tim, Zze mUZe byt néktery bazén v daném ubytovacim
zafizeni po urcitou dobu mimo provoz.

CK v tomto pfipadé neni zodpovédna za tuto odstavku
— zékaznik neméa narok na kompenzaci sluzeb, pokud
jsou dostupné dalsi bazény v arealu ubytovaciho zafi-
zeni (l&zni). PoCet lehatek u bazénu neodpovida nikde
kapacité hotelu ¢i apartmanové rezidence. Rozhodnuti
0 provozni dobé bazénu je zcela v kompetenci ubyto-
vaciho zafizeni, resp. vlastnika zafizeni (pfedevsim
v Italii je nutné dodrzovat mistni rezim ,siesty”, kdy
v uvedenou dobu je zakézan pfistup k bazénim).

14. ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU (GDPR)
Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi
predpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady €.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzic-
kych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl
a o volném pohybu téchto udajd.

e Z&kaznik bere na védomi, Zze CK je opravnéna pro
ucely plnéni Smlouvy a za ucelem plnéni zakonnych
povinnosti zpracovavat jeho osobni Gdaje v rozsahu
zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté,
emailovd a doruCovaci adresa, telefon. VSechny
osobni Udaje budou uloZeny pouze po dobu stanove-
nou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.
Zéakaznikem udéleny souhlas plati pfiméfené i ve
vztahu k osobam, v jejichz prospéch Smlouvu uzavrel
(spolucestujici), a tim, ze zakaznik uzaviel Smlouvu
prohladuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici
osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného
zastoupeni.

Osobni udaje zékaznika budou zpracovany automa-
tizované v ramci elektronické databaze ale | manuainé
v listinné podobé.

CK bude v nezbytném rozsahu pfedavat osobni Udaje
zékaznika téZ tfetim osobdm za ucelem poskytnuti
sjednané sluzby (ubytovatelé, pojistovna zajistujici
cestovni pojistént).

Zékaznik bere na védomi, Ze jeho osobni Udaje
mohou byt pfedavany i tfetim osobam pro ucely sta-
novené zékonem (policie CR, soudy aj.), a to v roz-
sahu a za podminek stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Pokud je zajezd mimo zemé EU, i zde jsou do ubyto-
vaciho zafizeni pfedany Udaje v nezbytné nutném roz-
sahu.

Zakaznik ma pravo pozadovat od CK pfistup k osob-
nim Gdajim tykajicim se jeho osoby, jejich opravu
nebo vymaz, popf. mlze pozadovat omezeni zpraco-
vani svych osobnich Udajl, vznaSet namitky proti
zpracovani osobnich Udajd, jakoz i prava na pfenosi-
telnost Udaju.

Zakaznik ma pravo pozadovat, aby CK omezila zpra-
covani jeho osobnich udajl, pokud (1) zakaznik po-
piré presnost svych osobnich Udajl, a to na dobu
potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho
osobnich udajd; (2) zpracovani jeho osobnich udajd



bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich
Udaju, ale 0 omezeni jejich pouziti; (3) CK jiz nepotfe-
buje jeho osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale za-
kaznik je pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu
svych naroku; nebo (4) zékaznik vznesl namitku proti
zpracovani svych osobnich Udajl, a to do doby nez
bude ovéreno, zda opravnéné divody CK prevazuji
nad opravnénymi divody zakaznika. Pokud bylo ome-
zeno zpracovani osobnich udaji zakaznika, mohou
byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze
s jeho souhlasem.

* Zékaznik ma pravo podat stiznost u dozorového or-
génu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdaj.

* Zakaznik ma pravo pozadat CK o poskytnuti infor-
mace o zpracovani osobnich udaju. Nasleduijici infor-
mace budou zakaznikovi poskytnuta bez zbyte¢ného
odkladu ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojové Citelném formatu: (1) ucel zpracovani; (2)
kategorie osobnich Gdajl, které zpracovava, (3) pfi-
jemci nebo kategorie pfijemct, kterym jeho osobni
Udaje byly nebo budou zpfistupnény; (4) planovana
doba, po kterou budou jeho osobni tdaje ulozeny,
nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stano-
veni této doby; (5) existence prava pozadovat od
spravce opravu nebo vymaz osobnich udaju tykajicich
se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani
a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (6) pravo
podat stiznost u dozorového ufadu; (7) skuteénost, ze
dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani. (8) Za poskytnuti informace je CK oprav-
néna pozadovat pfiméfenou Uhradu neprevysuijici na-

klady nezbytné na poskytnuti informace. Dotazy
ohledné zpracovani osobnich tdaji mohou zékaznici
adresovat na emailovou adresu rezervace @nemo-
tour.cz.
Zakaznik vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, ze
cestovni kancelar je opravnéna v souladu s Obc¢an-
skym zékonikem kdykoliv v pribéhu pInéni sluzeb ces-
tovniho ruchu pofizovat obrazové (zejména
fotografické), zvukové a zvukové obrazové zdznamy za-
kaznika (tj. véetné vSech prvkl a projevl jeho osob-
nosti); cestovni kancelar je opravnéna vSechny takto
pofizené zaznamy kdykoliv po jeho skonéeni v ne-
zbytné mife retuSovat i jinak upravovat a v plvodni i pfi-
padné takto zménéné podobé je zvefejiiovat ve vSech
druzich svych propagacnich material(i (tisténé katalogy,
letaky, webové stranky, newslettery apod.) a takto je
$ifit vSemi v Gvahu pfipadajicimi zplsoby, a to samo-
statné i ve spojeni s jinymi zaznamy, dily a prvky.
V8echny souhlasy uvedené v tomto ustanoveni jsou
udéleny v Uzemné a mnozstevné neomezeném roz-
sahu, jakoz i na neomezenou dobu, resp. az do jejich
pfipadného odvolani ze strany zakaznika v souladu
s ust. § 87 Obc&anského zékoniku. VSechny souhlasy
jsou zakaznikem udélovany bezplatné.

15. SPOLECNE A ZAVERECNA USTANOVENI

o Zakaznik podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se sezna-
mil s jejim obsahem, podminkami Smlouvy, véetné
podminek cestovniho pojisténi a také pojisténi ve
smyslu zakona ¢.89/2012 Sb.

e Zakaznik bere na védomi, ze odstupné je nedilnou

soucasti Smlouvy, souhlasi s nimi, a to jménem vSech
spolucestujicich osob.

e Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uve-
denych osobnich udaj, véetné udajl nutnych k iden-
tifikaci totoZnosti — telefonni €islo nebo emailova
adresa.

e Zakaznik, ktery si zakoupil sluzbu pfes internet a je
spotfebitelem, mize k feSeni vzniklého sporu vyuzit
mace o podminkéach feSeni sporu online jsou uvedeny
na http://ec.europa.eu/odr.

* CK si vyhrazuje pravo na dodate¢nou zménu jakych-
koliv Uidajl a pravo na chyby v psani nebo poctech ob-
sazenych v propagacnich materidlech a na webu
www.nemotour.cz. Pofadatel neodpovida za tiskové
chyby v titénych propagacénich materidlech a v elekt-
ronickych propagacnich materialech ve formatu PDF.

Tyto aktualizované VSeobecné smluvni podminky jsou
U¢inné a platné od 1.1. 2021.

NEMO tour s.r.o.
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