VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY NEMO TOUR s.r.o.

NEMO tour s.r.0., IC 64051421, se sidlem Praha 4, PSC 142 00, V Rohu 434/1, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka €. 43699 (dale jen ,CA", pfip. ,organizator")

1. UVODNI USTANOVENI — SMLUVNI VZTAH
Smluvni vztah mezi CA a zakaznikem se Fidi prav-
nim fadem Ceské republiky, ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,0Ob-
¢ansky zakonik“), zakona ¢. 111/2018 Sb., o
podminkach podnikani a o vykonu nékterych &in-
nosti v oblasti cestovniho ruchu, a témito VSe-
obecnymi smluvnimi podminkami. Tento smluvni
vztah mezi CA a zakaznikem vznikd uzavienim
smlouvy o zajisténi sluzby cestovniho ruchu dle
§ 1746 Obcanského zakoniku (jiné sluzby, nez
jsou spojené cestovni sluzby). V ramci pred-
smluvni komunikace pak CA informuje zékaznika
o dané formé smlouvy — jesté pred tim, nez zaka-
znik ucini zavaznou objednavku. CA preda zaka-
znikovi dany formulaf, ktery musi obsahovat
informaci, ze se jedna o objednavku sluzby ces-
tovniho ruchu (napf. ubytovani se stravovanim
nebo bez stravovani). Tyto podminky upravuji
prava a povinnosti obou stran pfi podani ob-
jednavky na zajisténi sluzby cestovniho ruchu
a tvofi nedilnou soucast Smlouvy o zajisténi
cestovni sluzby (nejedna se o zajezd ve smyslu
0Z, tedy kombinace nejméné dvou sluzeb - do-
prava a ubytovani).

2. SMLOUVA 0 ZAJISTENI CESTOVNI SLUZBY
— POTVRZENI SMLOUVY
Smlouva o zajiSténi cestovni sluzby (déle jen
.Smlouva“) se sklada z daného formulafe v pdf
nebo xls podobé, z informaci k danému pobytu —
zajisténi sluzeb (uvedeny na webovych strankach
CA, pfipadné v tisténém katalogu nebo jiném do-
kumentu zaslaném zakaznikovi) a z téchto VSe-
obecnych smluvnich podminek, jez jsou
nedilnou soucasti Smlouvy.
Uzavienim Smlouvy se CA zavazuje obstarat
pro zakaznika cestovni sluzbu a zakaznik (dale
téz ,objednavatel”) se zavazuje za to CA zaplatit
souhrnnou celkovou cenu.
Smlouva mlze byt uzaviena pfimo u CA-organi-
zatora nebo prostrednictvim jeho obchodniho za-
stupce (déle jen ,prodejce”). Prodejce jedna na
zakladé a v mezich uzaviené obchodni smlouvy
a udélené plné moci. Zakaznik je opravnén si ne-
chat predlozit dokument, ktery osvéd¢uje zplso-
bilost prodejce uzavirat smlouvy o cestovnich
sluzbach jménem organizatora, pro kterého jsou
sluzby zprostfedkovany.
Smluvni vztah vznikd mezi zdkaznikem (objed-
navatelem), ktery Smlouvu uzavird, a to i v pfi-
padé, Ze tak ¢ini ve prospéch dalSich osob
(spolucestujicich). Za spIlnéni vSech zavazku
vyplyvajicich ze Smlouvy ruéi osoba, ktera ji
uzavfela. Objednavatel timto pfebird ruéeni za
splnéni zadvazku uhradit celkovou cenu i za dalSi
zékazniky, to znamena tuto cenu za né objedna-
vatel uhradi, pokud tak neucini sami. Svym pod-
pisem na Smlouvé objednatel potvrzuje
skute€nost, Ze od organizatora nebo prodejce
obdrzel v pozadovaném rozsahu a mnozstvi ve-
Skeré informace a materialy, které je mu CA &i
prodejce povinen poskytnout, véetné téchto pod-
minek, a tyto povazuje za zcela dostate¢né.
Potvrzeni rezervace — CA za$le v ramci rezer-
vace zakaznikovi pfidélené ¢tyfmistné rezervaéni
Cislo, které slouzi jako variabilni symbol pro

platbu, terminy uhrady jednotlivych zaloh a dalsi
dudlezité informace o sluzbach.

Potvrzenim Smlouvy ze strany CA (emailem,
pfip. prostfednictvim poskytovatele poStovnich
sluzeb) vznika smluvni vztah mezi zdkaznikem
a CA. Podminkou je sloZeni z&lohy zdkaznikem
(objednatelem) ve IhGté stanovené v ramci rezer-
vace vytvoreni CA. Potvrzenim Smlouvy se CA
zavazuje zajistit sjednané sluzby v dohodnu-
tém rozsahu i kvalité.

Uzaviena Smlouva mezi zdkaznikem a CA je
platnda a neménna i v pfipadé, Zze CA néasledné
shizi cenu v ramci doprodeje na posledni chvili,
tzv. ,last minute®.

Pokud zakaznik z jakychkoliv divod( nevyuzije
sjednané a zaplacené sluzby (parkovné, proce-
dury apod.), nendlezi mu zadna nahrada, stejné
tak jako pfi ne¢erpani sluzeb z diivodu nedoporu-
Ceni jejich Cerpani Iékafem (kontraindikace, aktu-
alni zdravotni stav aj.).

Odbaveni pobytu — CA doru¢i zakaznikovi vhod-
nym zpusobem nejpozdéji 7 dnl pfed zahajenim
Cerpani sluzeb dal$i podrobné a pro zakaznika
dllezité udaje o vSech skute¢nostech, které zna,
nejsou-li jiz obsazeny ve Smlouvé, anebo na inter-
netovych strankach www.nemotour.cz.

V rdmci toho organizator sdéli zakaznikovi (objed-
nateli) nasledujici kontakt na svého zastupce
pro Ucely pomoci v nesnazich: SOS linka
NEMO tour s.r.o0., tel.: +420 777 277 015, email:
rezervace @nemotour.cz.

3. SIEDNANE SLUZBY, CENA A JEJI UHRADA
CA se na zakladé Smlouvy zavazuje zajistit za-
kaznikovi sluzbu cestovniho ruchu v sjednané
kvalité a tuto sluzbu prostrednictvim svych do-
davatell poskytnout. Zakaznik se zavazuje za-
platit za to CA souhrnnou cenu.

CA v potvrzeni Smlouvy uvede mj. druh a rozsah
sjednané sluzby, udaj o cené sluzby, jakoz i o po-
platcich, které nejsou zahrnuty do souhrnné ceny.
Zakaznik ve Smlouvé svym podpisem potvrzuje,
ze se seznamil s informacemi k danému pobytu —
zajisténi sluzby (viz ¢lanek 2.). V pfipadé, kdy se
Udaje ve Smlouvé a na webové prezentaci odlisuji,
jsou zavazné udaje uvedené ve Smlouvé.

Cena sluzby je smluvni. Zavazna je vzdy cena,
ktera je uvedena v potvrzeni Smlouvy. Dojde-li pfi
vyplhovani Smlouvy k uvedeni ceny, ktera je
zfejmé nespravna (chybny vypocet, pfepsani) -
plati cena, ktera byla stanovena pfi spravném po-
stupu. Toto ustanoveni plati pro omyl ze strany za-
kaznika i CA a druha strana ma kdykoli pravo
zadat opravu nespravné vyplnéné Smlouvy/po-
tvrzeni.

Pravo zakaznika k ¢erpani dohodnutych sluzeb
— nastupu na pobyt v daném ubytovacim zafizeni
vznika zaplacenim pIné ceny. Uhradu ceny je
mozné provést ve splatkach. Pfi objednavce je za-
kaznik povinen uhradit zalohu ve vy8i maximalné
50 % z celkové ceny, doplatek je tfeba uhradit nej-
pozdéji do 30 dnu pred nastupem na pobyt a ¢er-
panim prvni sluzby. Pfi poruseni této povinnosti
zakaznikem ma CA pravo od Smlouvy odstoupit,
¢imz neni dot€eno jeji pravo na nahradu Skody.
Mozné formy thrady jsou stanoveny néasledovné:
hotové u CA, hotové v kancelafi prodejce, slozen-

kou, vkladem nebo pfevodem na ucet organiza-
tora — CA. Prodejce vybira platby jménem a ve
prospéch CA (pIna moc k provedeni platby od or-
ganizatora). Za den zaplaceni sluzeb se povazuje
den, kdy byla cela ¢astka pfipsana na ucet orga-
nizatora. Nebude-li provedena cela uhrada véas,
zékaznik neobdrzi potfebné odbavovaci materialy
a CA je opravnéna ucast zakaznika na pobytu zru-
Sit. Je-li pobyt objednan v dobé krat$i nez 30 dnl
pfed jeho zahajenim je zakaznik povinen provést
Uhradu ve vyS8i 100 % ceny jiz pfi uzavieni
Smlouvy.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze pfi
rezervaci pouze jedné osoby bude pfipocitan
pfiplatek k cené jako za rezervaci jednoltzkového
pokoje.

V nékterych destinacich a oblastech plati hosté
tzv. lazeniskou taxu nebo pobytovou (turistic-
kou) taxu za kazdy den pobytu. O zavedeni taxy
a vysi této ¢astky rozhoduje mistni spravni ufad
v CR nebo v zahraniéi, a to nezavisle na CA. Vyse
taxy je orientacné uvedena v dobé zahajeni pro-
deje na www.nemotour.cz. Po aktualizaci ze strany
Ufadd (zpravidla zacdatkem sezény) je pak pru-
bézné upresnovana.

4. ZMENA ZAVAZKU ZE SMLOUVY

Jednostranna zména:

CA ma moznost jednostranné zménit zavazek ze

Smlouvy, pokud si toto prévo vyhradi ve Smlouvé

a pokud jde o nepodstatnou zménu. Udaje

0 zméné musi byt zakaznikovi oznameny v pi-

semné podobé jasnym a srozumitelnym zplso-

bem.

Podstatna zména:

Podstatnd zména musi byt zdkaznikovi ozndmena

spole€¢né s predlozenim navrhu na zménu za-

vazku jasnym, srozumitelnym, zfetelnym zplso-

bem a bez zbyte¢ného odkladu v pisemné podobé

a musi obsahovat:

e dopad navrhovanych zmén na cenu sluzby,

e|hGtu, v niz mize zakaznik odstoupit od
Smlouvy,

e dusledky pro zédkaznika, neodstoupi-li véas od
Smlouvy, a o Udaje o pfipadné nahradni sluzbé
a jeji cené.

5. SLUZBY — ZMENA SLUZEB

Ma-li zédkaznik jakékoliv pozadavky nad ramec
obecného popisu nabizené ubytovaci sluzby, které
CA nemuze ovlivnit, a které zaroven v prodejnim
materidlu (na webu) vyslovné nenabizi jako
zvlastni sluzbu za pfiplatek (napf. vzdalenost
apartmanu od mofre, pokoj s vyhledem na mofre,
pokoj smérem na bazén, pokoj s balkonem atd.),
povazuje je CA pouze za nezdvazné prani za-
kaznika, které nema CA povinnost splnit. Jedna
se pfedevs§im o pozadavky na konkrétni umisténi
ubytovaci jednotky ve vybraném ubytovacim zafi-
zeni, jeji poloha (vySe patra — pokud je budova
bez vytahu), orientace a dal$i pozadavky, které
jsou pIné v kompetenci poskytovatelt ubytovacich
sluzeb. Na rozdéleni pokojd nema vliv CA, toto je
plné v kompetenci ubytovaciho zafizeni.

Pokud zékaznik pozaduje zménu nékterych slu-
Zeb po uzavieni vztahu s CA (zména stravovani,
zména terminu, zména jména atd.) plati poplatek



400 Kcé/osoba. Zménu Smlouvy Ize uskuteénit
pouze, pokud to bude mozné.

CA je opravnéna uskute¢nit zmény jednotlivych slu-
Zeb proti siednanému obsahu Smlouvy, které jsou ne-
zbytné a které CA Umysiné nezplsobila, nejsou
zavazné a neovliviiuji celkovy charakter objednavky
sluzby.

Pozaduje-li zdkaznik zménu destinace a rozsahu
poskytnuti objednanych sluzeb, je nutno nejdfive
odstoupit od plvodni Smlouvy a sjednat smlouvu
novou. Organizatorovi vznikd v tomto pfipadé
narok na uhradu odstupného.

6. POSTOUPENI SMLOUVY

Spliuje-li tfeti osoba podminky objednani ces-
tovni sluzby, mize ji zdkaznik Smlouvu postoupit.
Zména v osobé zakaznika je vuci CA u¢inna, do-
ruci-li ji zakaznik o tom v€as oznameni v textové
podobé spolu s prohldSenim nového zakaznika,
ze s uzavienou Smlouvou souhlasi a Ze spIni pod-
minky Smlouvy. Oznameni je v€asné, je-li CA do-
ruéeno alespon 7 dnu pfed nastupem na pobyt —
zahajenim Cerpani sluzby.

Plvodni a novy zakaznik jsou zavazani spole¢né
a nerozdilné k zaplaceni ceny sluzby a k uhradé
nakladl, které CA v souvislosti se zménou
v 0sobé zakaznika vzniknou.

Poplatek je stanoven na 400 Ké za kazdou
zménu osoby zakaznika.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY — ODSTUPNE
ZruSeni Smlouvy ze strany zakaznika — vySe stornopo-
platku

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy pfed
uskute¢nénim Cerpani objednané sluzby — nastupu
na pobyt. ZruSeni musi byt provedeno pisemnou for-
mou. Pro uréeni doby zruSeni pobytu je rozhoduijici
doruceni pisemného oznameni o zruseni. Pfi zruSeni
ze strany klienta plati nasledujici stornopoplatky:
VySe odstupného za kazdou jednotlivou osobu Eini:
60 dni a vice pfed rozhodnou skute¢nosti 850 K&
59 dniaz 30 dni 40 % z celkové ceny objednanych sluzeb
29dniaz20dni 50 % z celkové ceny objednanych sluzeb
19dniaz 14 dni 60 % z celkové ceny objednanych sluzeb
13dniaz6dni 80 % zcelkové ceny objednanych sluzeb
5dniaméné 100 % z celkové ceny objednanych sluzeb
Uzaviené cestovni pojisténi je nevratné, v pfipade
storna ze strany zékaznika Cini stornovaci poplatek
100 % z ceny pojisténi.

Na néktera ubytovaci zafizeni se vztahuji individu-
alni storno podminky dané ubytovatelem a nejsou
totozné s vySe uvedenymi stornoplatky. Tyto infor-
mace jsou uvedeny v popisu u daného ubytovaciho
zafizeni na www.nemotour.cz.

Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika —

bez dhrady odstupného:

Zéakaznik ma pravo na odstoupeni od Smlouvy bez

Uhrady odstupného pokud:

* CA podstatné zméni nékterou z hlavnich nalezi-
tosti Cerpani sluzeb (napf. délka pobytu, umisténi
ubytovani, zplsob stravovani.

* V misté pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli na-
stanou nevyhnutelné a mimoradné okolnosti majici
zasadni vliv na poskytovani sluzeb na miste.

Zruseni Smlouvy ze strany Nemo tour s.r.o.:

CA mize odstoupit od Smlouvy, pokud ji v pInéni za-
vazku brani nevyhnutelné a mimofradné okolnosti
majici zasadni vliv na poskytovani sluzeb (napf.
zména dodavateld sluzeb, technické pficiny, epide-
mie, zivelna pohroma aj.).

Dané zmény nebo odstoupeni Smlouvy musi ozna-
mit bez zbyte¢ného odkladu pred poskytnutim prvni

sluzby. Nesouhlasi-li zdkaznik s témito zménami, je
opravnén bez zbyte¢ného odkladu (do 7 dnl) od
Smlouvy odstoupit. Zaroven obdrzi zpét celou zapla-
cenou ¢astku za pobyt po odecteni prostredka, které
pfipadaji na poskytované sluzby a na zabezpeceni
navratu zakaznika. Zékaznikovi nevznika pravo na
zadné dalsi nahrady. CA vrati veskeré platby zaka-
znikovi do 14 dnl od odstoupeni od Smiouvy.

8. CESTOVNI POJISTENI

Cestovni pojisténi je doplikovym produktem a je
mozno jej dokoupit — fakultativné pfi uzavirani
smlouvy o zajisténi cestovni sluzby v CA (déle jen
smlouva o zajisténi CA). Pojistna smlouva ces-
tovniho pojisténi pro ucastniky pobytu je uza-
viena okamzikem uzavieni Smlouvy
o zajisténi CS a zaplacenim pojistného. Nové
Ize cestovni pojisténi sjednat i po dni objednani
CS, pficemz pojisténi zruSeni objednanych sluzeb
se v tomto pfipadé vztahuje jenom na pojistné
udalosti, které nastaly nejdfiv 15 dnli po dni uza-
vieni pojistné smlouvy. V pfipadé, jestlize pojisténi
nebylo sjednano sou¢asné s uzavienim smlouvy
o zajisténi CS, CA muze uzaviit s U¢astnikem po-
bytu pojisténi i v terminu po Uhradé prvni splatky
ceny sluzeb, nejpozdgji vSak pfi doplatku téchto
sluzeb. V tomto pfipadé mlze CA uzavfit s UCast-
nikem pobytu pojisténi v rozsahu nabizenych ba-
liku A30, A30 PANDEMIC, nebo baliku B pro
zahranic¢ni zajezdy do Evropy, resp. v rozsahu ba-
liku pro tuzemské zajezdy s vyjimkou pojisténi
zruSeni objednanych sluzeb. CA je povinna
s touto skute€nosti seznamit klienta a vyznacit ji
zfetelné v navrhu pojistné smlouvy — podrobné in-
formace vcetné vSech pfislusnych dokumentl
k cestovnimu pojisténi najdete na www.nemo-
tour.cz/pojisteni.html. Nedilnou soucasti po-
jistné smlouvy je pfiloha — pojistna knizka
(dale jen brozura) s nazvem ,,Cestovni pojis-
téni pro ucastniky pobytu®, ktera obsahuje Roz-
sah pojisténi a vyse pojistného kryti pro cestovni
pojisténi pro ucastniky pobytu, dale Informaéni
dokument o pojistném produktu pro Cestovni po-
jisténi pro u€astniky pobytu, Zakladni informace
0 ochrané osobnich udaji pro dotéenou osobu,
a Pokyny pro pojisténé v pfipadé pojistné udalosti
(podrobnéji v Zaveéreénych ustanovenich).

CA je pouze prostfednikem pfi uzavirani cestov-
niho pojisténi. V pripadé pojistného plnéni se ob-
raci zdkaznik pfimo na pojistovnu. Jinak kazdy
zakaznik cestuje s védomim svého aktualniho
zdravotniho stavu a je si védom thrady nakladd
za pripadné lékarské osetreni v zahranici.
Pojistitel: Union poistovia a.s., Karadzi¢ova 10,
813 60 Bratislava, Slovenska republika, 1CO
31 322 051, DIC 2020800353, zapsana v OR
Okresného sudu Bratislava |., odd.Sa, vI.€.383/B
jednajici prostfednictvim pobocéky: Union pois-
toviia, a.s., pobocka pro Ceskou republiku, Spa-
nélska 770/2, 120 00 Praha 2 — Vinohrady, Ceska
republika, ICO: 24263796, DIC: CZ683015587 za-
psana v OR Méstského soudu v Praze, odd. A, vi.
€. 75819. Kontaktni udaje: internetova stranka:
www.unionpojistovna.cz, tel. 814 111 211, e-mail:
union@unionpojistovna.cz.

Asistenéni spolecnost: Eurocross Assistance
Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2,
Ceskéa republika, telefonni &islo +420 2 9633
9644, e-mail: eurocross @ eurocross.cz.

Cestovni pojisténi pro ti¢astniky pobytu
Smlouva o obchodnim zastoupeni
€.11 721 032 a .11 722 007
Cestovni pojisténi pro ucastniky pobytt se fidi
VSeobecnymi pojistnymi podminkami cestovniho
pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen pojistné pod-
minky), které jsou k dispozici na kontaktnich mis-
tech pojistitele, na www.nemotour.cz a na
www.unionpojistovna.cz. V téchto pojistnych pod-
minkach je uréen rozsah pojisténi a baliky pojis-
téni v€etné novych doplrikovych pojisténi. Jedna
se o Doplrikové pojistné podminky pro pojisténi
asisten¢nich sluzeb pro motorové vozidlo
(DPPPASMV/1018), Dopliikové pojistné pod-
minky pro pojisténi asisten¢nich sluzeb pro nepo-
jizdné kolo (DPPPASNK/0620), Doplrikové
pojistné podminky pro pojisténi domaciho maz-
licka (DPPDMCZ/1018) a Dopliikové pojistné
podminky pro pojisténi dovolenkové domacnosti
(DPPDDCZ/1018).
Opravnéna osoba (pojistnik) — na formulafi CA
uveden jako Zakaznik — Objednavatel, ktery uza-
vird smlouvu i ve prospéch néasledujicich osob
(osoby uvedené v fadcich ¢. 2, 3 a 4). Pojistnik
potvrzenim smlouvy o zajisténi CS (=pojistné
smlouvy) také potvrdil, Ze se seznamil s informa-
cemi tykajici se cestovniho pojisténi (zjm. VSe-
obecnymi pojistnymi podminkami cestovniho
pojisténi VPPCPCZ/1018) a o jejich obsahu
bude informovat vSechny pojisténé osoby uve-
dené na smlouvé. Pojistnikem muze byt pouze
osoba, kterda ma k datu uzavieni pojistné
smlouvy 15 a vice let! S G¢innosti od 1.12.2023
doslo ke zméné - rozdéleni na 3 vékové katego-
rie: déti do 15 let, dospélé osoby ve véku 15.-69
let a osoby nad 70 let, pficemz vékova kategorie
je parametr ovliviujici sazbu pojistného.Pojisté-
nym je fyzicka osoba (kazdy ucastnik pobytu),
pokud je ob&anem Ceské republiky nebo je pFi-
sludnikem ciziho statu, a misto konani pobytu
neni v zemi, kde je pfislusnik ciziho statu pfihla-
Seny k trvalému pobytu nebo kde je pfislusnik ci-
ziho statu ucastnikem vefejného zdravotniho
pojisténi. Plati pro uvedené baliky pojisténi.
Zavéreéna ustanoveni vyplyvajici z potvrzeni
pojistné smlouvy pojistnikem:
- vSechny jim uvedené Udaje jsou UpIné a prav-
divé,
- vSechny uvedené pojisténé osoby daly souhlas
pojistnikovi k poskytnuti jejich osobnich udaji po-
jistiteli,
- prevzal brozuru s nazvem ,Cestovni pojisténi
pro ucastniky pobyt(“, kterd obsahuje pfilohu
k pojistné smlouve cestovniho pojisténi pro ucast-
niky pobytu s nazvem ,Rozsah pojisténi a vySe
pojistného kryti“, ve které je uveden obsah jednot-
livych pojisténi a vyse limitl pojistného plnéni/po-
jistnych &astek. Pfijetim navrhu pojistné smlouvy
také potvrdil, ze se s jejim obsahem seznamil a ze
s nim souhlasi.
- ze se seznamil se Zakladnimi informacemi
0 ochrané osobnich Udaju pro dotéenou osobu,
Ze je prevzal a o jejich obsahu bude informovat
vSechny pojisténé osoby,
- souhlasi s tim, aby pojistiteli byly poskytnuty in-
formace o zdravotnim stavu pojisténého v roz-
sahu, ktery pozaduje pojistitel pro ucely
vybavovani pojistné udalosti,
- dava pojistiteli souhlas na vyhotoveni zvukovych
zdznamu z telefonickych rozhovord na telefonnich
Cislech uvedenych v Pokynech pro pojisténé v bro-
zufe s nazvem ,Cestovni pojisténi pro ucastniky
pobytu“ nebo v této pojistce v ¢asti s nazvem ,Jak
postupovat v pfipadé pojistné udalosti, v pfipadé




vzniku pojistné udalosti tykajici se pojisténého.

- pojistnik potvrzuje, Zze vSechna tato prohlaseni
nebyly u€inény pod natlakem ani v ¢asové tisni
nebo za jinych nevyhodnych podminek.
Smlouva o obchodnim zastoupeni se zpro-
stfedkovatelem pojisténi je k dispozici u pro-
stfedkovatele pojisténi.

Pojisténi Ié€ebnych vyloh v zahranici, pojisténi za-
vazadel, pojisténi odpovédnosti, pojisténi zruSeni
objednanych sluzeb, pojisténi nevydarené dovo-
lené, pojisténi zvysenych nakladli na zpétnou pre-
pravu, pojisténi doprovodu, pojisténi predc¢asného
navratu a necerpanych sluzeb, pojisténi cestov-
nich nakladu v pfipadé nepojizdného vozidla, po-
jisténi opozdéného nastupu na zajezd a pojisténi
nékladll na technickou pomoc pfi zachranné akci
se sjednavaji jako pojisténi Skodova, urazové po-
jisténi a pojisténi zpozdéni hromadného doprav-
niho prostiedku se sjednavaji jako pojisténi
obnosové. V pfipadé Skodovych pojisténi je horni
hranici pojistného pInéni limit pojistného pInéni,
v pfipadé obnosového pojisténi je horni hranici
pojistného pInéni pojistna ¢astka.

9. REKLAMACE

Zakaznik ma pravo na reklamaci, jestlize nebyly ob-
jednané sluzby cestovniho ruchu poskytnuty ve sjed-
naném rozsahu nebo kvalité.

CA odpovidéa za vady zajisténych sluzeb cestovniho
ruchu a za $kody zpusobené porusenim svych po-
vinnosti podle ustanoveni Obc¢anského zakoniku
o pfikazni smlouvé a podle obecnych ustanoveni
o odpovédnosti zptsobené porusenim smluvni po-
vinnosti. Vady a $kody zplsobené v souvislosti s po-
skytnutou sluzbou jsou strany Smlouvy povinny
si hlasit bez zbyte¢ného odkladu.

V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnu-
tych sluzeb, jez byly sjednany ve Smlouvé s CA,
vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Rekla-
mace musi byt uplatnéna pisemné. Zplsob uplat-
néni reklamace, postup vyfizovani reklamace jakoz
i rozhodnuti o reklamaci neupravené v téchto pod-
minkach blize upravuje Reklamaéni fad NEMO
tour s.r.o., ktery je zakaznik(im k dispozici na inter-
netovych strdnkach organizatora, jakoz i na véech
externich prodejnich mistech u prodejcti NEMO tour
S.r.0.

Zakaznik ma povinnost vytknout CA vadu (rekla-
maci) bez zbyteéného odkladu poté, co se o ni
dozvédél nebo mohl dozvédét, tak, aby mohla byt
uskute€néna okamzita naprava, pokud mozno na
misté samém. V pfipadé, ze byla vada vytknuta poz-
déji, nebyla uvedena v Ubytovacim poukaze, zdo-
kumentovana nebo nahlaSena CA, nelze na tuto
reklamaci brat zfetel.

Doslo-li k nesplnéni programu nebo nékterych slu-
zeb z viny CA, zékaznik m& pravo na nahradu jen
do vy$e necerpanych sluzeb. V okamziku vzniku
reklamace poskytovanych sluzeb musi byt mezi
zakaznikem a recepci (smluvnim partnerem CA
v zahrani¢i), nebo mezi zakaznikem a zastupcem
CA proveden zéapis o pfedmétu reklamace. Dopo-
ruéujeme fesit ihned vSe na misté. Zapis musi
byt ze strany recepce nebo partnerské agentury
v zahranié¢i vzdy potvrzen.

Zakaznik je povinen poskytnout souc¢innost nezbyt-
nou k vyfizeni reklamace — zejména podat infor-
mace, predlozit doklady a specifikovat své
pozadavky.

Pokud zékaznik vlastnim zavinénim neuplatni prava
z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na za-
kladé Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, co se
o nich dozvédél nebo mohl dozvédét, CA mu slevu
z ceny nepfizna. Promi¢eci Ihdta pro pravo zaka-

znika na slevu z ceny je dva roky.

K uplatnéni reklamace musi byt pfilozen doklad
o uplatnéni reklamace, nebo jiné potvrzeni (napf.
popis a potvrzeni ubytovatelem na Ubytovacim pou-
kaze). Bez spInéni téchto nalezitosti nelze uplatnit
narok na reklamaci v CA. V pribéhu poskytovani
sluzeb ma CA povinnost poskytnout adekvatni na-
hradu za nedodrzeni rozsahu dojednanych sluzeb.
Pfijeti nahradni sluzby je povazovano za splnéni
sluzby.

Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji
do 30 dnud od uplatnéni reklamace, pokud se CA
a zékaznik nedohodnou jinak. V ostatnim plati usta-
noveni obecné zavaznych pravnich pfedpis(.

V pfipadé, Ze dojde mezi CA a zékaznikem ke
vzniku spotfebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se
nepodari vyresit vzajemnou dohodou, mize zaka-
znik dle
Zakona o ochrané spotiebitele podat navrh
na mimosoudni feSeni takového sporu (Alterna-
tive Dispute Resolution, zkratka ,,ADR“ pfipadné
Online Dispute Resolution zkratka ,,ODR“) na
Ceskou obchodni inspekci.

Kontaktni udaje — COI, Ustiedni inspektorat — oddé-
leni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

10. POMOC V NESNAZICH
Ocitne-li se po nastupu na pobyt — zahdjeni ¢erpani
sluzby — zékaznik v nesnazich nebo nelze-li v di-
sledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti za-
jistit ndvrat zakaznika, poskytne mu CA neprodlené
pomoc, zejména tim, ze mu:
* je napomocen se zprostfedkovanim komunikace
na dalku, a
e pomUze najit nahradni feseni. Zavinil-li si zakaznik
nesnaze sam, mize CA za svou pomoc pozadovat
pfiméfenou ndhradu skute¢né vynaloZenych na-
klad(.
Nelze-li v diisledku nevyhnutelnych a mimoradnych
okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se
Smlouvou, nese CA naklady na nezbytné ubytovanti,
pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse
za tfi noci na jednoho zakaznika. Pokud jsou v prav-
nich pfedpisech Evropské unie o pravech cestujicich
vztahujicich se k pfislusnému dopravnimu pro-
stfedku stanovena pro navrat del$i obdobi, uplatni
se tato obdobi. Ocitne-li se zdkaznik v nesnazich,
doporucujeme kontaktovat zastupce CA pro ucely
pomoci v nesnazich: SOS linka NEMO tour s.r.o.,
tel.: +420 777 277 015, email: rezervace @nemo-
tour.cz.

11. PORUSENI SMLUVNIi POVINNOSTI

Poru$i-li strana povinnost ze Smlouvy, nahradi
Skodu z toho vzniklou druhé strané nebo i osobé, je-
jimuz zajmu mélo spinéni ujednané povinnosti
zjevné slouzit.

Povinnosti k nahradé se $kudce zprosti, prokaze-li,
ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy do¢asné
nebo trvale zabranila mimofadna nepiedvidatelna
a neprekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeho
vili. Pfekazka vznikla ze $kidcovych osobnich po-
mérl nebo vznikla az v dobé, kdy byl $kGidce s plné-
nim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka,
kterou byl $kudce podle Smlouvy povinen prekonat,
ho v§ak povinnosti k nahradé nezprosti.

12. CESTOVNI DOKLADY A DALSI PREDPISY

Kazdy zakaznik si sam odpovida za platnost
svych cestovnich dokladd. Do zemi EU je mozné
cestovat i na ob&ansky prilkaz CR se strojové ditel-
nymi Udaji vydavany od druhé poloviny roku 2000.
Do zemi mimo EU je zapotfebi cestovni pas, a to

i kdyZ jimi pouze projizdite. Dne 26. 06. 2012 skon-
¢ila platnost zapsani déti v cestovnich pasech ro-
diéa. Déti do 15 let mohou opustit tzemi CR pouze
s vlastnim cestovnim pasem.

Minimalni platnost cestovnich dokladd by véeobecné
méla byt 3 mésice od navratu do CR. Pokud nejste
ob&anem CR, provéfte si na pfislusném zastupitel-
ském uradé, zda pro vstup do zemé pobytu i pro
tranzit nepotfebujete vizum. Pokud ano, CA Vam
vyda potvrzeni o zajiténém ubytovani a pojisténti,
které zastupitelsky ufad potrebuje.

Informace a doporu€eni pro cesty do vSech zemi
svéta najdete na www.mzv.cz v oddile Cestujeme do
zahranici.

13. BAZENY

Z dlivodu pravidelné udrzby a ¢isténi je nutné poci-
tat s tim, Ze maze byt néktery bazén v daném uby-
tovacim zafizeni po uréitou dobu mimo provoz.
CA v tomto pfipadé neni zodpovédna za tuto od-
stavku — zadkaznik nema narok na kompenzaci slu-
zeb, pokud jsou dostupné dalSi bazény v arealu
ubytovaciho zafizeni (lazni). Pocet lehatek u ba-
zénu neodpovida nikde kapacité hotelu ¢i apartma-
nové rezidence. Rozhodnuti o provozni dobé
bazénu je zcela v kompetenci ubytovaciho zafizeni,
resp. vlastnika zafizeni (pfedevSim v Itélii je nutné
dodrzovat mistni rezim ,siesty“, kdy v uvedenou
dobu je zakazan pfistup k bazénim).

14. ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU (GDPR)
Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi
predpisy, zejména Nafizenim Evropského parla-
mentu a Rady ¢€.2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracova-
nim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju.
e Zakaznik bere na védomi, ze CA je opravnéna pro
Ucely plnéni Smlouvy a za ucelem plnéni zakon-
nych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje
v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum naro-
zeni, bydlisté, emailova a doruCovaci adresa, tele-
fon. V&echny osobni udaje budou ulozeny pouze
po dobu stanovenou zédkonem, pfipadné po dobu
nezbytné nutnou.
Zakaznikem udéleny souhlas plati pfimérené i ve
vztahu k osobam, v jejichz prospéch Smlouvu uza-
viel (spolucestujici), a tim, ze zakaznik uzavrel
Smlouvu prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé
smluvniho &i jiného zastoupeni.
Osobni Udaje zékaznika budou zpracovany auto-
matizované v rdmci elektronické databaze ale | ma-
nualné v listinné podobé.
CA bude v nezbytném rozsahu predavat osobni
Udaje zakaznika téz tfetim osobam za ucelem po-
skytnuti sjednané sluzby (ubytovatelé, pojistovna
zajistujici cestovni pojisténi).
Zakaznik bere na védomi, Ze jeho osobni Udaje
mohou byt pfedavany i tfetim osobam pro ucely
stanovené zakonem (policie CR, soudy aj.), a to
v rozsahu a za podminek stanovenych obecné za-
vaznymi pravnimi predpisy.
Pokud je zjezd mimo zemé EU, i zde jsou do uby-
tovaciho zafizeni pfedany udaje v nezbytné nut-
ném rozsahu.
Zékaznik ma pravo pozadovat od CA pfistup
k osobnim Udajlm tykajicim se jeho osoby, jejich
opravu nebo vymaz, popf. miize pozadovat ome-
zeni zpracovani svych osobnich Udajd, vznaset na-
mitky proti zpracovani osobnich udaju, jakoz
i prava na prenositelnost Gdaja.
e Zakaznik ma pravo pozadovat, aby CA omezila
zpracovani jeho osobnich udajd, pokud (1) zakaznik
popira presnost svych osobnich udajl, a to na dobu



potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost jeho
osobnich udaji; (2) zpracovani jeho osobnich udajl
bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich
Udajl, ale o omezeni jejich pouziti; (3) CA jiz nepo-
tfebuje jeho osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale
zakaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo obha-
jobu svych narokd; nebo (4) zékaznik vznesl na-
mitku proti zpracovani svych osobnich udajl, a to
do doby nez bude ovéreno, zda opravnéné dlivody
CA prevazuji nad opravnénymi dlivody zékaznika.
Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udajd za-
kaznika, mohou byt jeho udaje zpracovany, s vyjim-
kou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

Zékaznik ma pravo podat stiznost u dozorového or-
ganu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdaj.
Zakaznik mé pravo pozadat CA o poskytnuti infor-
mace o zpracovani osobnich Gdaju. Nasledujici in-
formace budou zakaznikovi poskytnuta bez
zbyte¢ného odkladu ve strukturovaném, bézné po-
uzivaném a strojové ¢itelném formatu: (1) ucel zpra-
covani; (2) kategorie osobnich udaju, které
zpracovava, (3) pfijemci nebo kategorie pFijemcd,
kterym jeho osobni Udaje byly nebo budou zpfis-
tupnény; (4) planovana doba, po kterou budou jeho
osobni Udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit,
kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (5) existence
préva pozadovat od spravce opravu nebo vymaz
osobnich Udaju tykajicich se zakaznika nebo ome-
zeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto
zpracovani; (6) pravo podat stiznost u dozorového
Ufadu; (7) skutecnost, ze dochazi k automatizova-

nému rozhodovani, v€etné profilovani. (8) Za po-
skytnuti informace je CA opravnéna pozadovat pfi-
méfenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na
poskytnuti informace. Dotazy ohledné zpracovani
osobnich Udaji mohou zakaznici adresovat na
emailovou adresu rezervace @ nemotour.cz.
Zakaznik vyslovné bere na védomi a souhlasi
s tim, ze Nemo tour s.r.o. je oprdvnéna v souladu
s Obcanskym zakonikem kdykoliv v prabéhu pl-

néni sluzeb cestovniho ruchu pofizovat obrazové
(zejména fotografické), zvukové a zvukové obra-

zové zaznamy zakaznika (tj. v€éetné vSech prvki
a projevl jeho osobnosti); CA je opravnéna
v8echny takto pofizené zdznamy kdykoliv po jeho
skonéeni v nezbytné mife retuSovat i jinak upravo-
vat a v plvodni i pfipadné takto zménéné podobé
je zvefejfiovat ve vSech druzich svych propagac-
nich materiald (tisténé katalogy, letaky, webové
stranky, newslettery apod.) a takto je Sifit vSemi
v Uvahu pfipadajicimi zpUsoby, a to samostatné
i ve spojeni s jinymi zaznamy, dily a prvky. VSechny
souhlasy uvedené v tomto ustanoveni jsou udéleny
v Uzemné a mnozstevné neomezeném rozsahu,
jakoz i na neomezenou dobu, resp. az do jejich pfi-
padného odvolani ze strany zédkaznika v souladu
s ust. § 87 Obcanského zakoniku. V&echny sou-
hlasy jsou zadkaznikem udélovany bezplatné.

15. SPOLECNE A ZAVERECNA USTANOVENI
» Zakaznik podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se se-
znamil s jejim obsahem, podminkami Smiouvy,

véetné podminek cestovniho pojisténi.

e Zakaznik bere na védomi, ze odstupné je nedilnou
soucasti Smlouvy, souhlasi s nimi, a to jménem
v8ech spolucestujicich osob.

» Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim
uvedenych osobnich udajl, véetné Gdaji nutnych
k identifikaci totoznosti — telefonni &islo nebo ema-
ilova adresa.

* Z&kaznik, ktery si zakoupil sluzbu pfes internet a je
spotrebitelem, mdZze k feSeni vzniklého sporu vy-
uzit platformu pro feSeni sport online. Podrobnéjsi
informace o podminkach feSeni sporu online jsou
uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

* CA si vyhrazuje pravo na dodate¢nou zménu ja-
kychkoliv Udaju a pravo na chyby v psani nebo po¢-
tech obsazenych v propagac¢nich materidlech a na
webu www.nemotour.cz. Pofadatel neodpovida za
tiskové chyby v tisténych propagacnich materialech
a v elektronickych propagaénich materidlech ve
formatu PDF.

Tyto aktualizované VSeobecné smluvni podminky
jsou uginné a platné od 20.10. 2025.

NEMO tour s.r.o.
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